DeliCoursier

Coursier, livraison et solutions logistiques a Saint-Barthélemy
— — Version FR et US disponible | Tarifs valables 2026-2027

Un coursier fiable, rapide et disponible 7j/7
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Documents, colis, achats ou marchandises : DeliCoursier assure vos retraits
et livraisons partout a Saint-Barthélemy. Commandes pour le jour méme Y -
de 7h a 17h; livraisons de 8h a 19h. Vous pouvez planifier une course 7h a 17h 8h a 19h

et regrouper plusieurs points de retrait avant une seule adresse de livraison finale.

Comment ¢a fonctionne ?

1. Retrait(s) 2. Format 3. Délai 4. Protection 5. Livraison

Choisissez le format de votre envoi et renseignez votre point de retrait. Vous pouvez ajouter plusieurs points de
retrait a une méme commande. L'adresse de livraison finale vous sera demandée a I'étape suivante. Sélectionnez également
le délai et le niveau de protection souhaités.

Choisissez votre délai

Service Délai Tarif
Classique Sous 24 h ou a la date planifiée Inclus
Express Dans les 5 h maximum +10 €
Urgent Dans les 2 h maximum +20 €

Le temps réel de mission dépend notamment de la distance, du trafic, du nombre de retraits et des éventuels temps d'attente.

Informations essentielles

Toute l'ile Plusieurs retraits
Livraison entre tous les quartiers de Saint-Barthélemy. Ajoutez plusieurs points de retrait dans une seule course. Une
seule adresse de livraison finale est ensuite renseignée.

Tarification Protection

Le prix dépend du format, de la distance, du nombre de retraits, Une protection standard est incluse. Une protection renforcée

du niveau d’urgence et des options choisies. peut étre choisie selon la valeur déclarée de I'envoi.

Objets transportés Attente

Documents, colis, courses, achats, objets personnels et matériel Jusqu'a 15 minutes d’attente sont incluses au retrait et a la
professionnel, hors produits dangereux ou interdits. livraison. Au-dela, des frais supplémentaires peuvent s’appliquer.

Choisir le bon format

Sélectionnez le format correspondant aux dimensions et au poids réels de votre envoi

Enveloppes - pour vos envois urgents et essentiels
Idéal pour : livraison de clés, documents urgents, objets plats, dépbts administratifs et récupération de courrier.

Format Dimensions maximales Poids max. A partir de
Moyen 35x35x10cm 1 kg 15 €
Grand 50 x 50 x 20 cm 3 kg 20 €

Sacs - pour vos courses et livraisons du quotidien
Idéal pour : petites courses (papeterie, pharmacie...), vétements ou pressing, cadeaux et petits colis boutique.

Format Dimensions maximales Poids max. A partir de
Petit 35x15x40cm 3 kg 15 €
Moyen 55 x 20 x 50 cm 5 kg 20 €
Grand 70 x 40 x 70 cm 8 kg 25 €

Colis - pour vos livraisons volumineuses ou professionnelles
Idéal pour : livraison ou récupération de colis, transfert entre commerces, livraison villa/client et matériel professionnel.

Format Repére de volume Dimensions maximales Poids max. A partir de
Trés petit Petite boite cadeau 20 x 15 x 20 cm 3 kg 15 €
Petit Boite a chaussures 50 x 30 x 30 cm 10 kg 20 €
Moyen Carton de déménagement 55 x 40 x 40 cm 12 kg 25 €
Large Grande caisse de rangement 90 x 65 x 50 cm 30 kg 35€
Extra Large Carton mobilier démonté 100 x 90 x 50 cm 30 kg 45 €

Hors format

Demande sur devis
Volumes importants, objets atypiques, contraintes spécifiques ou prestation sur mesure : chaque demande est étudiée afin
de proposer une solution adaptée.

Solutions professionnelles et sur mesure

Pour un besoin spécifique, ponctuel ou récurrent, contactez directement notre équipe

Service Coursier
Transport de biens d’une adresse a une autre, pour une demande le jour méme ou programmée, 7j/7.

Tournée et Distribution
Prise en charge d’un ensemble de colis ou marchandises depuis le point de départ de votre choix, puis distribution aupres de
destinataires professionnels et/ou particuliers a Saint-Barthélemy.

Navette Marchandises
Transport récurrent entre vos sites d’activité, de la lettre a la palette. Définissez votre tournée, votre fréquence et vos
créneaux.

Livraison depuis boutique ou dépot
Récupération dans votre boutique ou dépét et livraison directement a vos clients par des professionnels, de 8h a 19h, 7j/7.
Une livraison a 8h doit étre programmée a I'avance.

Véhicule et chauffeur a disposition
Chauffeur-coursier et véhicule dédiés a vos besoins, ponctuellement ou de facon récurrente, sur la durée souhaitée :
demi-journée, journée, semaine ou plus. Scooter et/ou van selon la mission.

Externalisation du dernier kilometre
DeliCoursier prend le relais a I'étape de votre choix de votre chaine logistique afin d’assurer la continuité de la livraison
locale.

Contact
Pour ces prestations, les demandes hors format ou tout besoin sur mesure, contactez DeliCoursier au (+590) 590 519 738
ou par e-mail a contact@delifood-stbarth.com.

Questions fréquentes

Tout ce qu'il faut savoir avant de commander

Puis-je ajouter plusieurs points de retrait ?

Oui. Vous pouvez regrouper plusieurs collectes dans une seule course. Une seule adresse de livraison finale est ensuite renseignée.
Quand dois-je renseigner I’adresse de livraison ?

Commencez par renseigner le ou les retraits, le format, le délai et la protection. L’adresse de livraison finale est demandée a I'étape
suivante.

Ou DeliCoursier peut-il livrer ?

Le service couvre I'ensemble de Saint-Barthélemy, entre tous les quartiers de I'ile.

Quels sont les horaires du service ?

DeliCoursier prend les commandes de 7h a 17h pour une livraison le jour méme, 7j/7. Les livraisons ont lieu de 8h a 19h. Le délai
minimum est de 2 heures : la premiére livraison du jour sur une nouvelle commande est donc possible a 9h. Pour recevoir une livraison a
8h, programmez-la a I'avance.

Quels délais puis-je choisir ?

Classique : sous 24 h ou a la date planifiée, inclus. Express : dans les 5 h maximum, +10 €. Urgent : dans les 2 h maximum, +20 €.
Comment le prix de ma course est-il calculé ?

Le tarif dépend du format, de la distance, du nombre de retraits, du niveau d’urgence et des options sélectionnées. Le prix affiché est
établi a partir des informations renseignées lors de la commande.

Quels types d’envois sont acceptés ?

Documents, enveloppes, sacs, colis, courses, achats, clés, objets personnels, fournitures et matériel professionnel peuvent étre
transportés dans la limite des formats proposés. Les produits dangereux ou interdits ne sont pas acceptés.

Comment choisir le bon format ?

Choisissez toujours le format correspondant aux dimensions et au poids réels de I’envoi. Si votre marchandise dépasse les limites
proposées ou nécessite un véhicule spécifique, utilisez la demande hors format et contactez-nous.

Comment fonctionne la protection de mon envoi ?

Une protection standard est incluse. Renseignez la valeur estimée de votre envoi lors de la commande. Pour les objets ou marchandises
de valeur, une protection renforcée peut étre sélectionnée ; son tarif varie selon la valeur déclarée.

Combien de temps d’attente est inclus ?

Jusqu’a 15 minutes d’attente sont incluses au retrait et a la livraison. En cas d’attente prolongée, des frais supplémentaires peuvent
s’appliquer.

Que se passe-t-il si le destinataire n’est pas disponible ?

Nous tentons de faciliter la remise de I'envoi avec les coordonnées communiquées. Une attente prolongée, une nouvelle présentation ou
un retour de I'envoi peut entrainer des frais supplémentaires.

Puis-je modifier ou annuler une course ?

Contactez notre équipe le plus rapidement possible. Selon I'avancement de la mission et le déplacement déja effectué par le coursier, des
frais peuvent s’appliquer.

Le tarif peut-il changer apres la commande ?

Le prix est calculé a partir des informations saisies. Il peut étre ajusté si la mission réelle differe de la demande : dimensions ou poids
supérieurs, retrait supplémentaire, attente importante, changement d’adresse ou besoin d’un véhicule différent.

Que faire pour un colis hors format ou une demande particuliére ?

Les volumes importants, objets atypiques, contraintes spécifiques et prestations sur mesure sont traités sur devis. Contactez notre équipe
afin que nous puissions étudier la mission.

DeliCoursier propose-t-il des solutions pour les professionnels ?

Oui. Tournées et distribution, navettes marchandises, livraison depuis boutique ou dép6t, mise a disposition de véhicule et chauffeur, et
externalisation du dernier kilometre sont disponibles sur demande.

Besoin d’aide ?
Appelez-nous au (+590) 590 519 738 ou écrivez-nous a contact@delifood-stbarth.com. Notre équipe vous aide a
choisir le format, le délai et la solution adaptés a votre mission.

DeliCoursier - Saint-Barthélemy - 7j/7 - Commandes 7h-17h - Livraisons 8h-19h - (+590) 590 519 738 -
contact@delifood-stbarth.com

DeliCoursier

Courier, delivery and logistics solutions in Saint-Barthélemy

US English translation - French version is the reference
Reliable, fast courier service available 7 days a week

Documents, parcels, purchases or merchandise: DeliCoursier provides pickups and deliveries throughout Saint-Barthélemy.
Same-day orders are accepted from 7 a.m. to 5 p.m.; deliveries take place from 8 a.m. to 7 p.m. You can schedule a delivery
and combine multiple pickup points with one final delivery address.

Service hours

ORDER PLACEMENT DELIVERIES
7a.m. -5 p.m. 8a.m.-7 p.m.
7 days a week, for same-day delivery 7 days a week, island-wide

Minimum lead time: 2 hours after placing an order. The earliest delivery for an order placed the same day is 9 a.m. Delivery at 8
a.m. is only available with advance booking.

How does it work?

1. Pickup(s) 2. Format 3. Timing 4. Protection 5. Delivery

Select the format of your shipment and enter its pickup location. You can add several pickup locations to the same order. You
will be asked for the final delivery address at the next step. Choose your preferred service time and protection level as well.

Choose your service time

Service Timing Price
Standard Within 24 hours or on your scheduled date Included
Express Within 5 hours maximum +€10
Urgent Within 2 hours maximum +€20

Actual service times depend on distance, traffic, the number of pickups and any waiting time.

Essential information

Multiple pickups

Island-wide Add multiple pickup points to one delivery request, followed by a
Delivery between all districts of Saint-Barthélemy. single final delivery address.

Pricing Protection

Prices depend on format, distance, the number of pickups, Standard protection is included. Enhanced protection is available
urgency level and selected options. depending on the declared value of your shipment.

Accepted goods Waiting time

Documents, packages, purchases, personal items and business Up to 15 minutes of waiting time is included at both pickup and
equipment, excluding prohibited or dangerous goods. delivery. Additional fees may apply beyond that.

Choose the right format

Select the format that matches the actual size and weight of your shipment.

Envelopes - for urgent and essential items

Ideal for: keys, urgent documents, flat items, administrative drop-offs and mail collection.

Format Maximum dimensions Max. weight From
Medium 35 x 35 x 10 cm 1 kg €15
Large 50 x 50 x 20 cm 3 kg €20

Bags - for shopping and everyday deliveries
Ideal for: small shopping orders (office supplies, pharmacy items), clothing or dry cleaning, gifts and small boutique packages.

Format Maximum dimensions Max. weight From
Small 35 x 15 x40 cm 3 kg €15
Medium 55 x 20 x 50 cm 5 kg €20
Large 70 x 40 x 70 cm 8 kg €25

Parcels - for bulky or business deliveries
Ideal for: parcel pickups and deliveries, store-to-store transfers, villa/customer deliveries and business equipment.

Format Visual size guide Maximum dimensions Max. weight From
Very small Small gift box 20 x 15 x 20 cm 3 kg €15
Small Shoebox 50 x 30 x 30 cm 10 kg €20
Medium Moving box 55 x 40 x 40 cm 12 kg €25
Large Large storage container 90 x 65 x 50 cm 30 kg €35
Extra Large Flat-pack furniture box 100 x 90 x 50 cm 30 kg €45

Oversized shipments

Quote required. Large volumes, unusual items, specific handling constraints or custom requirements: every request is reviewed
to propose the most suitable solution.

Professional and custom solutions

For a one-time or recurring need, please contact our team directly.

Courier service
Transport of goods from one address to another, on the same day or by advance booking, 7 days a week.

Multi-drop routes and distribution
Pickup of a group of parcels or goods from your chosen starting point, followed by delivery to business and/or private recipients
across Saint-Barthélemy.

Merchandise shuttle
Recurring transfers between your business locations, from envelopes to pallets. Choose your route, frequency and time slots.

Delivery from your store or depot
Pickup from your store or depot, then direct delivery to your customers by professionals from 8 a.m. to 7 p.m., 7 days a week.
Delivery at 8 a.m. must be arranged in advance.

Dedicated vehicle and driver
A courier-driver and vehicle dedicated to your needs, on an occasional or recurring basis: half-day, full day, week or longer.
Scooter and/or van depending on the job.

Last-mile logistics outsourcing
DeliCoursier takes over at the stage you choose in your logistics chain to ensure continuity of local delivery.

Contact

For these services, oversized shipments or any custom requests, contact DeliCoursier at (+590) 590 519 738 or
contact@delifood-stbarth.com.

Frequently asked questions

Everything you need to know before placing an order

Can | add multiple pickup points?
Yes. You can combine several collections in one delivery request, followed by one final delivery address.

When do | enter the delivery address?
First enter the pickup location(s), shipment format, service time and protection level. The final delivery address is requested in the
next step.

Where can DeliCoursier deliver?
Our service covers every district of Saint-Barthélemy.

What are the service hours?
DeliCoursier accepts same-day orders from 7 a.m. to 5 p.m., 7 days a week. Deliveries take place from 8 a.m. to 7 p.m. The minimum
lead time is 2 hours, so the first same-day delivery is available at 9 a.m. For an 8 a.m. delivery, book in advance.

What service times can | choose?
Standard: within 24 hours or on your scheduled date, included. Express: within 5 hours maximum, +€10. Urgent: within 2 hours
maximum, +€20.

How is the delivery price calculated?
Pricing depends on the shipment format, distance, number of pickups, urgency level and selected options. Your displayed price is
calculated from the information entered when ordering.

What kinds of shipments are accepted?
Documents, envelopes, bags, parcels, shopping, purchases, keys, personal items, supplies and business equipment may be
transported within the listed formats. Dangerous or prohibited goods are not accepted.

How do | choose the right size?
Select the format that matches your shipment’s actual dimensions and weight. If it exceeds the listed limits or needs a special vehicle,
use the oversized shipment request and contact our team.

How does shipment protection work?
Standard protection is included. Enter the estimated shipment value when ordering. Enhanced protection can be selected for valuable
items or merchandise; pricing varies with the declared value.

How much waiting time is included?
Up to 15 minutes of waiting time are included at pickup and delivery. Additional charges may apply if the wait is longer.

What happens if the recipient is unavailable?
We try to facilitate the handoff using the contact details provided. Extended waiting, a second delivery attempt or returning the
shipment may result in additional charges.

Can | change or cancel a delivery?
Contact our team as soon as possible. Charges may apply depending on the progress of the assignment and any travel already made
by the courier.

Can the price change after an order is placed?
The price is based on the information provided. It may be adjusted if the actual assignment differs, such as larger size or weight, an
extra pickup, significant waiting time, an address change or the need for another vehicle.

What if my parcel is oversized or | have a special request?
Large volumes, unusual items, specific constraints and customized services are handled by quote. Contact our team so we can assess
the request.

Does DeliCoursier offer solutions for businesses?
Yes. Multi-drop routes and distribution, merchandise shuttles, store or depot deliveries, dedicated vehicle and driver services, and
last-mile logistics outsourcing are available upon request.

Need help?

Call (+590) 590 519 738 or email contact@delifood-stbarth.com. Our team will help you choose the right shipment format,
service time and solution.

DeliCoursier - Saint-Barthélemy - 7 days a week - Orders 7 a.m. to 5 p.m. - Deliveries 8 a.m. to 7 p.m.
Rates valid for 2026-2027 ¢ Informational US English translation; French version is the reference.



